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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné podmienky spolo&nosti PorTec, s.r.o. so sidlom Veliéna 1094, 027 54 Veliéna, ICO: 50 230
051 zapisanej v Obchodnom registri v Ziline, viozka &islo 65292/L, pre predaj tovaru prostrednictvom
on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese: www.portec.sk

Kontaktné udaje predavajuceho: PorTec, s.r.o., Velicna 1094, 027 54 Veli¢na, Slovenska republika, tel.
+421 905 722 430, e-mail: portec@portec.sk

Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,Obchodné podmienky pre spotrebitelov") upravuju
prava a povinnosti Predavajuceho — obchodnika a kupujuceho — spotrebitela (tiez ako ,kupujuci“ alebo
.zakaznik"), vyplyvajuce z kudpnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa a predaj tovaru na dialku
prostrednictvom webovej stranky Predavajuceho obchodnika.

1. Vymedzenie pojmov

1.1 predavajuci — prevadzkovatel internetového obchodu PorTec, s.r.o.

1.2 kupujuci — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s predavajucim
1.3 tovar — produkty v ponuke internetového obchodu PorTec, s.r.o.

1.4 objednavka — kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru

2. Objednavka

2.1 Objednavka vznikd na zaklade jej potvrdenia pri procese objednavania tovaru v internetovom
obchode, pripadne pri objednani tovaru telefonicky alebo e-mailom.

3. Storno objednavky

3.1 Kupujuci je opravneny stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v den prvého kontaktovania
predavajuceho s kupujucim, t.j. v defi kedy sa overuje objednavka u kupujuceho. Objednavku je
mozné stornovat vyluéne pisomnou formou (faxom, e- mailom).

3.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ast’ v pripade, ak kupujuci uviedol na
objednavke nepravdivé alebo zavadzajuce osobné Udaje, alebo ak sa tovar uz nevyraba alebo
nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila jeho velkoobchodna cena. V takomto pripade
bude neodkladne informovat kupujuceho za u¢elom dohodnutia dalSieho postupu. V pripade, Ze
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kupujuci uz zaplatil ¢ast alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena na jeho
Ucet alebo zaslana na adresu do 7 kalendarnych dni.

4. Odstupenie od kupnej zmluvy

Odstupenie od kupnej zmluvy zo strany kupujuceho sa vztahuje aj pri osobnom prevzati tovaru na
adrese prevadzky alebo v sklade internetového obchodu, v zmysle zakona 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri zmluvach na dialku.

Kupuijuci, ktory nekupuje tovar v ramci podnikatelskej ¢innosti ma zo zakona pravo odstupit’ od
kupnej zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru. Pre odstupenie od zmluvy v zakonom stanovenej
lehote sa vztahuju nasledujuce podmienky:

a) zamer odstupit od zmluvy oznami kupujuci predavajucemu ¢o najskor, spolu s uvedenim Cisla
objednavky, datumu nakupu a ¢islom U&tu, resp. adresou pre vratenie pefiazi

b) tovar, pokial je uz prevzaty, zasle kupujici na vlastné naklady na adresu predavajuceho

c) tovar nesmie byt poSkodeny a pouzivany

d) tovar musi byt kompletny, vratane prislusenstva, montazneho navodu a dokladu o kupe

e) tovar za$le kupujuci doporucene a poisteny alebo ho doruéi osobne.

Pri splneni vy$Sie uvedenych podmienok vrati predavajuci peniaze za tovar prevodom na ucet

kupujuceho alebo zaslanim na jeho adresu, a to najneskér do 14 pracovnych dni po prijati tovaru.

Pri nesplneni niektorej z podmienok bude tovar vrateny kupujucemu na jeho naklady.

Kupujuci nemdze odstupit’ od kipnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych pripadoch:

ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podfa osobitych poziadaviek

kupujuceho alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho — spotrebitefla, alebo tovaru,

ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit'.

Odstupenie od zmluvy pred poskytnutim sluzby méze Klient uplatnit’ tiez prostrednictvom formulara

na odstupenie od zmluvy, ktory mdze zaslat emailom na adresu: portec@portec.sk alebo postou

na adresu Prevadzkovatela. Ak bola zmluva uzavretd na dialku prostrednictvom online rozhrania

Prevadzkovatela, Klient méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy aj pouzitim funkcie na

odstupenie od zmluvy dostupnej v online rozhrani Prevadzkovatela. Tato funkcia je oznacena

slovnym spojenim ,Odstupenie od zmluvy*, ktora jednoznaéne vyjadruje moznost odstupenia od

zmluvy, je zretefne zobrazena a lahko a nepretrzite dostupna pocas plynutia lehoty na odstupenie

od zmluvy.

Funkcia na odstupenie od zmluvy umoZzZiuje Klientovi zaslat Prevadzkovatelovi oznamenie o

odstupeni od zmluvy prostrednictvom online rozhrania, a to poskytnutim alebo potvrdenim najma

mena a priezviska Klienta, identifikanych udajov zmluvy, ktorej sa odstupenie tyka, a adresy

elektronickej posty Klienta alebo udajov iného prostriedku online komunikacie, prostrednictvom

ktorého Prevadzkovatel poskytne Klientovi potvrdenie o doru€eni oznamenia o odstupeni od

zmluvy.
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4.7 Po vyplneni oznamenia o odstupeni od zmluvy mézZe Klient oznamenie odoslat aktivovanim
osobitnej funkcie v online rozhrani oznacenej slovhym spojenim ,Odoslat®, ktora jednoznacne
vyjadruje, Ze jej aktivovanim Klient potvrdzuje odstupenie od zmluvy.

4.8 Prevadzkovatel bezodkladne poskytne Klientovi potvrdenie o doru¢eni oznamenia o odstupeni od
zmluvy prostrednictvom online komunikacie; potvrdenie bude obsahovat oznamenie o odstupeni
od zmluvy a datum a €as jeho odoslania.

4.9 Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Klient najneskér v posledny den
lehoty odoSle oznamenie o odstupeni od zmluvy Prevadzkovatelovi prostrednictvom uvedenej
funkcie. Kedze ide o poskytovanie sluzby bez fyzického dorucenia, nevztahuju sa na zmluvu
naklady na dopravu ani doru€enie.

4.10 Kupujuci neméze odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho,

b) predaj tovaru, ktory mbze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

c) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o kioré spotrebitel vyslovne poziadal
Predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy Predavajuceho u Kupujuceho spotrebitela a Kupujuci spotrebitel si tieto sluzby
alebo tovary vopred neobjednal.

5. Dodacie podmienky

5.1 Termin vybavenia objednavky je oby€ajne od 3 do 5 pracovnych dni od jej potvrdenia. Dodanie
objednaného tovaru bude realizované v ¢o najkratS8om termine, podla dostupnosti tovaru na sklade
a prevadzkovych moznosti predavajuceho. V pripade dlhSej dodacej doby bude predavajuci
kupujuceho o tejto skuto¢nosti neodkladne informovat.

5.2 Miesto odberu, resp. zaslania tovaru je stanovené kupujucim pri objednavani tovaru. Za vybavenie
objednavky sa povazuje prevzatie tovaru kupujacim. Dopravu na adresu doruCenia zabezpecuje
predavajuci. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje danovy doklad (doklad o kupe tovaru) a montazny
navod.

6. Poplatky za prepravu

6.1 Cena prepravy:
a) Dodavky v ramci celej SR:
Pri doru€eni tovaru kuriérskou spoloénostou uctujeme poplatok od 8,00 Eur s DPH.
b) Dodavky do CR:
Pri doru€eni tovaru kuriérskou spoloénostou uctujeme poplatok od 16,00 Eur s DPH.
6.2 Balné neudtujeme.
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Spdsob platby si kupujuci vyberie pri objednavani tovaru ozna¢enim zvolenej moznosti.

7. Osobné prevzatie tovaru

Osobné prevzatie tovaru je mozné na adrese prevadzky obchodu PorTec, s.r.o. — Veliéna 1094,
027 54 Veli¢na, Slovenska republika. Termin osobného prevzatia bude vopred dohodnuty e-mailom
alebo telefonicky.

8. Zaruka a reklamacie

Kupujuci je povinny skontrolovat’ tovar ihned pri prevzati. Ak je na zasielke vyrazné mechanické
poskodenie, zjavne spdsobené prepravou, ma pravo ju neprevziat.

Zaruéna doba je 24 mesiacov od prevzatia vyrobku kupujucim. Zaruka sa nevztahuje na zavady
spbésobené neprimeranym zaobchadzanim, poSkodenim tovaru po&as prepravy zédkaznikom a tiez
nespravnou montazou, ktora nedodrzuje montazne postupy v sulade s navodom na montaz.
Zaruka sa tieZz nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku:

a) zivelnej udalosti (zemetrasenie, poziare, povodne, krupobitie, veterné smrste)

b) skladovania v nekrytych skladoch, v nevhodnych klimatickych podmienkach

c) elektrolytickej kordzie, nevhodne zvolenou kombinaciou vyrobku s ostatnymi prvkami streSnej
konstrukcie, nevhodnou kombinaciou materialov s roznym elektrolytickym potencialom

d) kontaktu vyrobku so zhrdzavenymi predmetmi, ocelovymi pilinami a ocelovym prachom z
obrabania kovov, agresivnymi chemickymi latkami, prvkami vyrobenymi z medi, kvapalinami
vytekajucimi z medenych rar

e) pouzitia nevhodnych nastrojov na delenie plechov, spdsobujucich zahrievanie delenych hran
(brusky, rozbrusovacie kotuce)

9. Alternativne rieSenie sporu

Kupuijuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom
na portec@portec.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost’
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla
§3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona
391/2015 Z.z.

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativheho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
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9.3 Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a
predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 Eur. Subjekt ARS méze
od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vysky 5 Eur s DPH.

10. Ochrana osobnych Udajov a zasielanie obchodnych oznamameni

10.1 Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom &
.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

10.2 Kupujuci Cestne vyhlasuje, Ze predavajucemu dal suhlas na spracovanie osobnych udajov v zmysle
ust.§11 ods.1 cit. zakona, pricom tento suhlas dava dobrovolne a udeleny suhlas plati na dobu do
jeho pisomného odvolania, najdlhSie ale na obdobie existencie uzivatefského u&tu. Suhlas je
mozné kedykolvek pisomne odvolat na adrese sidla spolo¢nosti PorTec, s.r.o0., Velicna 1094, 027
54 Veli¢na alebo e-mailom na portec@portec.sk.

10.3 Kupujuci suhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov: meno a priezvisko, adresa bydliska,
fakturaCna adresa, identifikatné Cislo, dariové identifikaCné Cislo, adresa elektronickej posty,
telefénne Cislo (dalej iba ,,osobné udaje”).

10.4 Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajicim, a to pre ucely realizacie prav a
povinnosti z kipnej zmluvy a pre Ucely zasielania informacii a obchodnych oznamov kupujacemu.

10.5 Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, vo svojom
uzivatel'skom ucte, pri objednavke robenej z webového rozhrania obchodu) uvadzat spravne a
pravdivo a Ze je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat’ predavajuceho o zmene vo svojich
osobnych udajoch.

10.6 Osobné udaje budu spracovavané po dobu trvania udeleného suhlasu. Osobné udaje budu
spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v tlatenej podobe
neautomatizovanym spésobom, aj prostrednictvom tretich osdb, aj mimo Uzemia SR v inom
lenskom $tate EU. Osobné udaje kupujuceho budu zaevidované v evidencii spolognosti PorTec,
S.r.0. a spracovavané uréenymi zamestnancami spolo¢nosti.

10.7 Kupuijuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje su presné a Ze bol pouceny o tom, Ze sa jedna
o dobrovolné poskytnutie osobnych udajov.

10.8 Kupujuci ako dotknuta osoba v zmysle cit. zakona vyhlasuje, ze bol pou¢eny o svojich pravach,
ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni § 28 a §29 cit. zakona.

10.9 Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronickii adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych
oznameni predavajucim na elektronicku adresu kupujuceho.
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11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Potvrdenim objednavky zaroven kupujuci prehlasuje, Ze sa pred jej vyplnenim oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Prava kupujuceho vo vztahu k predavajucemu
vyplyvaju zo ,Zakona o ochrane spotrebitefa &. 250/2007 Z. z.“ v zneni neskorSich zakonnych
uprav, ,Zakona ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a ,Zakona ¢.22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode v platom zneni*

11.2 Pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

11.3 Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Zze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku, faxovu
(vratane ru€ne vypisanej objednavky), elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

11.4 Pokial vztah suvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny kupnou zmluvou
obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom je dohodnuté, Zze vztah sa riadi slovenskym
pravom.

11.5 Predavajici ma opravnenie na predaj tovaru na zaklade zivnhostenského opravnenia a ¢innost
predavajuceho nepodlieha inému povolovaniu.

11.6 Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neugcinné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatného ustanovenia nastupi ustanovenie, ktorého vyznam sa neplatnému
ustanoveniu €o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kupnej zmluvy & obchodnych
podmienok si vyzaduju pisomnu formu.

Vo Veli¢nej

Ing. Tomas Porvich, konatel spolo€nosti PorTec, s.r.o.
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